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Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem szpitala a dzieémi (pacjentami)

Zasady w kontakcie z pacjentem - dzieckiem sg uniwersalne dla kazdego pracownika
z uwzglednieniem:

I. Komunikacji z pacjentem:

1.

Personel przed rozpoczeciem czynnosci przedstawia si¢ pacjentowi, méwi kim jest
I jakie sg jego zadania wobec pacjenta.

Personel udzielajacy $wiadczenia medycznego powinien nawigzac relacje z dzieckiem
przedstawiajac si¢, uswiadomi¢ odpowiednio do wieku sposdb przeprowadzenia

badania, procesu diagnostycznego.

Personel udzielajacy $wiadczenia powinien wyjasni¢ i uwaznie stuchaé¢ uwag, opinii,

obaw pacjenta.

Personel powinien zapewni¢ matoletniemu pacjentowi obecnos¢ rodzica/opiekuna
prawnego, natomiast pacjentowi powyzej 16 roku zycia prawng mozliwosé

decydowania o swoim leczeniu.

Personel powinien uzywac stow prostych, zrozumiatych, w sposob dostosowany do
mozliwo$ci poznawczych informowac pacjenta i jego opiekundéw o procesie leczenia,
pozwoli¢ pacjentowi i jego opiekunom na zadawanie pytan. Personel nie powinien

zawstydza¢ pacjenta lub jego opiekuna trudnymi sformutowaniami medycznymi.

Personel powinien traktowac dziecko podmiotowo t3cznie z cztonkami rodziny.

. Poszanowania potrzeb pacjenta:

Personel ma §wiadomo$¢, ze przebywajacy w Szpitalu pacjenci majg rézne potrzeby.
Wobec tego personel powinien traktowac kazdego pacjenta w sposob indywidualny,

z uwzglednieniem jego stanu emocjonalnego, wieku, poziomu rozwoju jak

i dotychczasowych do$wiadczen.

Personel powinien oceni¢ potrzeby dziecka, nawigza¢ kontakt ustny z dzieckiem
dostosowany do jego warunkow.
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Personel powinien zapewni¢ matoletnim pacjentom odpowiednie warunki do
odpoczynku, snu a takze mozliwos$¢ realizacji prawa do nauki i zabawy zgodnie
z zasadami panujacymi w oddziale.

Ochrona przed krzywdzeniem a kontaktem fizyczny.

Personel ma obowigzek reagowaé za kazdym razem, kiedy dziecko jest krzywdzone
lub jest swiadkiem krzywdzenia. Jesli personel jest swiadkiem nieszanowania granic
dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia, umniejszania znaczenia potrzeb

1 problemow dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu ze strony personelu podmiotu,
zwraca uwagg na niestosowane zachowanie i przypomina o obowigzujacych zasadach.
Personel ma obowigzek stara¢ si¢ zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo podczas pobytu
w jednostkach szpitala, reagowac, gdy dziecko niestosownie, Zle reaguje na inng
osobg. Personel ma prawo kontrolowac i weryfikowac osoby odwiedzajace dziecko

w szpitalu.

Personel powinien informowac dziecko, ze badanie fizykalne polega takze na
zbadaniu 1 dotknieciu ciala pacjenta, w tym rozebraniu si¢ poprzez odstoniecie czesci
intymnych pacjenta i jest to czgéciag prawidtowo procesu diagnostycznego.

Personel powinien przedstawi¢ dziecku przebieg badania, uzyska¢ zgodg¢ opiekuna
prawnego oraz samego badanego lub sadu opiekunczego, jesli wymagaja tego
przepisy prawa.

Personel powinien przeprowadzi¢ badanie w obecnosci rodzica/ prawnego opiekuna
lub personelu medycznego zachowujac intymno$¢, poszanowanie godnos$ci a takze
zdania pacjenta.

IVV.CzynnoSci zabronionych:

1.

Personel nie moze ocenia¢ dziecka i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat
statutu spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sa przejawy
jakiejkolwiek formy dyskryminacji i nierownego traktowania.

Personel jest zobowigzany do zachowania szczego6lnej ostrozno$ci 1 przestrzegania
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa przy przekazywaniu danych
osobowych 1 medycznych. Personel jest §wiadomy, Ze informacje uzyskane podczas
$wiadczenia ustug oraz wykonywania czynnosci, opieki nad dzieckiem mogg by¢
obje¢te tajemnicg zawodowa, klauzulg poufnosci lub moga by¢ danymi wrazliwymi

1 nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim bez nalezytej podstawy prawne;.

Personel jest zobowigzany do traktowania pacjentow i ich opiekunéw prawnych

z nalezytym szacunkiem. Personel nie powinien zataja¢ lub zaklamywac¢ okolicznosci
bolesnych dla dziecka lub jego rodzicow. Personel powinien w sposob prawdziwy
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1 szczery odpowiada¢ na pytania, w szczegélnosci dotyczace przebiegu, a takze
mozliwych odczu¢ (takze bolowych) wykonanych badan, leczenia. Personel powinien
dba¢ o to, aby wypowiedzi kierowane do pacjenta i jego opiekunow byly
odpowiednie, w szczegolnosci nie moga osmiesza¢ lub upokarza¢ dziecka i jego
opiekunow, poréwnywac z innymi, odnosi¢ si¢ do pochodzenia, krytykowaé odczué
pacjenta. Personel nie moze ucieka¢ si¢ do szantazu, zastraszania, prowokowania,
grozb lub krzyku, celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu danej czynnosci.

4. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z dzie¢mi, utrzymuj odpowiednie
granice w kontaktach z dzie¢mi. Personel nie moze/nie powinien utrzymywac
kontaktow prywatnych, przekazywaé swojego prywatnego numeru pacjentom,
utrzymywaé z pacjentami stosunkOw poza zawodowych, nie moze nawiazywac
znajomosci w mediach spotecznosciowych itp. w szczegélnosci w zakresie, ktory
wykracza poza potrzeby s$wiadczenia pomocy medycznej. Ponadto personel nie
powinien dzieli¢ si¢ z pacjentami wlasnymi problemami, Zyciem prywatnym itp.




